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Rui Carvalho Oliveira. Professor Associado do Instituto Superior Técnico (IST) e in-

vestigador do CESUR, tem realizado trabalho de investigação, projeto e consultoria 

centrado no desenvolvimento de formulações, modelos e instrumentos avançados de 

apoio à decisão aplicados nomeadamente no domínio dos sistemas industriais, logís-

ticos e de transporte. 

Doutorado em Engenharia de Sistemas (IST), MSc. em Management Science and 

Operational Research (Business School da Universidade de Warwick - Inglaterra) e 

licenciado em Engenharia Civil (IST). É Presidente do Conselho de Auditoria e foi 

anteriormente Vice-Presidente da APDIO.

A obra integra uma coleção de casos de aplicação da Investigação Operacional em 

Portugal, relatando atuações reais com forte ligação empresarial que constituem um 

complemento à formação académica tradicionalmente mais enfocada na resolução de 

“canned problems”.

Os casos selecionados apresentam uma abrangente diversidade temática em termos de 

objetos de estudo (desde o setor dos serviços até à agricultura e pescas, passando pela 

indústria, logística e transportes), ao mesmo tempo que cobrem um largo espetro em 

termos de métodos de IO e técnicas resolutivas empregues.

Estes casos de aplicação da IO em Portugal ilustram bem o caráter transversal e a 

multidisciplinaridade que, desde os seus primórdios, caraterizam a IO e sua capacidade 

para responder aos desafios que o mundo real, nos mais diversos contextos, nos coloca, 

desenvolvendo formulações ajustadas ao problema em apreço e explorando métodos 

e técnicas analíticas que permitem, de forma objetiva e cientificamente fundamentada, 

comparar os méritos das soluções alternativas e otimizar decisões.

Pretende-se com este livro contribuir para a divulgação e promoção da IO junto de 

gestores e decisores, expondo o potencial desta ciência aplicada para abordar situações 

desafiantes e complexas. Mas também para professores e, sobretudo, estudantes destas 

matérias, alargando os seus horizontes para além dos exercícios tipicamente utilizados 

nas aulas, motivando-os e dando-lhes oportunidade para explorar abordagens 

alternativas aos casos reais apresentados.
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RESUMO 

O estudo de caso “Modelação e Simulação de uma Linha de Produção de 

Painéis Solares” foi desenvolvido em ambiente industrial e resultou de uma 

colaboração entre uma PME portuguesa da área das energias renováveis e a 

Universidade de Aveiro (Departamento de Economia, Gestão e Engenharia 

Industrial). O seu principal objetivo foi o de analisar uma linha de produção 

de painéis solares fotovoltaicos no sentido de apoiar decisões operacionais 

relacionadas com um desejado aumento da capacidade produtiva da referida 

linha. 

Os decisores (elementos da equipa de gestão da PME) pretendiam dar 

resposta a um aumento verificado na procura de painéis solares e, como tal, 

desejavam averiguar se um conjunto de alterações a introduzir na respetiva 

linha de produção, que já discutiam há algum tempo, poderia aumentar o 

seu volume de produção. Para tal foi inicialmente realizada a modelação do 

sistema usando a linguagem gráfica SysML (Systems Modeling Language) 

sendo, de seguida, desenvolvido um modelo de simulação por forma a testar 

e analisar dinamicamente o desempenho do sistema produtivo face à 

introdução das alterações pretendidas. 

Após validação do modelo de simulação do sistema atual definiu-se o 

cenário alternativo a testar (correspondente às alterações a introduzir na 

linha) e analisaram-se os resultados associados a cada um destes cenários. 

Todos os modelos de simulação desenvolvidos foram acompanhados pelos 

respetivos modelos de animação que permitiram visualizar, de um modo 

apelativo, o comportamento dinâmico da linha de produção e comunicar os 

resultados de um modo mais eficiente. 

Os resultados obtidos permitiram apoiar o processo de decisão e 

evidenciaram, perante os decisores, as vantagens da utilização de modelos de 

engenharia (modelos gráficos e de simulação) para analisar situações reais 

complexas. A empresa identificou-se com os modelos gerados e com os 

resultados obtidos. Esses resultados estão a ser utilizados para fazer 

pequenos ajustes aos investimentos inicialmente previstos e para introduzir 

as modificações na linha de produção de painéis solares fotovoltaicos. Os 

objetivos da Universidade foram também alcançados uma vez que o projeto 

foi completado com sucesso e os resultados do mesmo estão a ser utilizados 

pela empresa para melhorar o seu desempenho. 

 

PALAVRAS-CHAVE. 

Modelação, Simulação, Apoio à Decisão 
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1. Introdução 

O caso de aplicação apresentado foi desenvolvido em ambiente industrial e 

resultou de uma colaboração, no âmbito de um projeto de mestrado, entre uma 

PME portuguesa da área das energias renováveis e a Universidade de Aveiro 

(Departamento de Economia, Gestão e Engenharia Industrial - DEGEI). O 

estudo incidiu sobre a análise de uma linha de produção de painéis solares 

fotovoltaicos com o objetivo de apoiar decisões operacionais relacionadas com 

um desejado aumento da capacidade produtiva da referida linha. 

A empresa, recentemente instalada, viu-se perante um acréscimo 

significativo da procura e, para fazer face a esse aumento, precisava de elevar a 

sua capacidade produtiva e pretendia assim implementar algumas alterações no 

seu processo de fabrico. Uma vez que as alterações em questão 

(nomeadamente, substituição de um equipamento da linha e modificação de 

um procedimento operativo) envolviam investimentos consideráveis, era 

desejável avaliar o impacto dessas propostas antes da sua implementação e 

aferir se, de facto, poderiam conduzir ao resultado esperado. 

A dificuldade principal era determinar se as alterações a implementar teriam 

ou não o resultado pretendido em termos do aumento da capacidade instalada, 

antes de realizar os investimentos e de forma a validar, ou não, essas mesmas 

despesas. 

Numa primeira fase, a equipa de projeto (elementos da PME e elementos do 

DEGEI) decidiu efetuar a modelação do sistema em causa. Esta tarefa, levada a 

cabo através de uma linguagem gráfica de modelação particularmente 

adequada à representação de sistemas com considerável dimensão e 

complexidade (SysML - Systems Modeling Language), possibilitou um melhor 

entendimento do problema em análise, a clara definição das fronteiras do 

estudo, a identificação das variáveis a contemplar, a clarificação da linguagem 

de projeto e uma comunicação mais eficiente entre todos os membros da 

equipa. 

Numa segunda fase, decidiu-se desenvolver um estudo de simulação de 

modo a analisar dinamicamente o sistema e a tentar apoiar as decisões em 

causa. Optou-se pela simulação como “a ferramenta ideal” para dar resposta ao 

problema, uma vez que a modelação analítica apresentava algumas limitações, 
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